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Solidariteit? De-solidarisatie of reddingsoperatie!

Edgar Karssing
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DE RODE DRAAD

1. Solidariteit: de uitdaging

• De grondslag van solidariteit in pensioenen is uitgehold door individualisering en 
verdwijnen ‘sluier van onwetendheid’ 

2. De keuze 

• De-solidarisatie of reddingsoperatie

3. Hoe gaan we het probleem oplossen?

• Door opwarmen koude solidariteit (reddingsoperatie)

• Door managen risico’s (de-solidarisatie)
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• Het verbeteren van dienstverlening aan klanten
• Marketing: vind de juiste klant, betrek de klant op de juiste manier.

• Commerciële proposities beter aan laten sluiten bij de behoeften van de klanten.

• Productontwikkeling: datagedreven aanbod.

• Pricing: bied de juiste prijs.

• Robo-advies: adviseren op grond van de keuzes van voorgangers.

• Het bestrijden van fraude en cybercrime

• Operational Excellence

• Risico management 

• …

De kansen…

Met dank aan o.a. Leo de Boer, Big data vraagt om big ethics

21 September 2016
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Gedragscode Verbond van Verzekeraars stelt: 

“Wij organiseren solidariteit en maken risico’s beheersbaar.”

In de visie van Zorgverzekeraars Nederland staat:

“Zorgverzekeraars hanteren solidariteit en voor iedereen gelijke 

toegankelijkheid van de zorg als uitgangspunten binnen een 

privaat verzekeringsstelsel”
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DE-SOLIDARISATIE

OF

REDDINGSOPERATIE???
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Als actuaris vind ik ook dat je een premie 

niet ver genoeg kunt individualiseren. 

Maar als verzekeraar moet ik me afvragen 

of ik die individuele premie ook in 

rekening wil brengen. Verzekeraars 

moeten de samenleving duidelijk maken 

dat solidariteit een ethisch vraagstuk is

Directeur Gilbert Pluym van de Onderlinge ’s-Gravenhage 
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Solidariteit – enkele definities

• Solidariteit is een gevoel van saamhorigheid hebben en tonen. Het is een positieve 

eigenschap om je vrienden niet in de steek te laten of om iemand die in nood zit, te helpen.

• Solidariteit betekent dat de leden van een groep een gemeenschappelijk belang 

onderschrijven, ten gunste van de groepsleden, maar soms ten koste van zichzelf.

• In de wereld van pensioen en verzekeringen is solidariteit de mate waarin risico`s gedeeld 

worden met andere deelnemers of begunstigden. 
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Dimensies

• Solidariteit als gedrag versus solidariteit als motivatie (genegenheid versus eigenbelang)

• Belangensolidariteit versus humanitaire solidariteit 

• Vrijwillige versus afgedwongen solidariteit

• Eenzijdige versus tweezijdige solidariteit

• Kans-solidariteit versus subsidiërende solidariteit

• Bedoelde versus onbedoelde solidariteit

• Impliciete versus expliciete solidariteit

• Warme versus koude solidariteit
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Twee soorten solidariteit

• Morele solidariteit

• Onderscheidend: motief (verbondenheid, saamhorigheid)

• Vaak expliciet, bedoeld, warm

• Technische solidariteit

• Onderscheidend: resultaat

• Vaak impliciet, onbedoeld, koud (administratief, democratisch afgedwongen)
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Individualisering

Van wij-denken naar ik-denken

• Het ik-model 

• Economische grondslag, contractdenken

• Maatschappij is samenwerking tot wederzijds voordeel

• Homogene groepen die risico’s gelijk verdelen

24
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• Maar, deze sluier wordt opgelicht… (de onschuld voorbij…)
• Wil ik de prijs nog wel betalen?
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Dus … het risico is …

• Gedragscode Verzekeraars stelt: “Wij organiseren solidariteit en maken risico’s 

beheersbaar.”

• Door individualisering en verdwijnen ‘sluier van onwetendheid’ blijkt dat de solidariteit wel

erg koud is geworden. 

• Morele solidariteit (warm) levert grondslag technische solidariteit (koud) – dus als 

solidariteit niet warm wordt gehouden verliest koude solidariteit legitimiteit
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De-solidarisatie of reddingsoperatie?

1. Reddingsoperatie: hoe kunnen we solidariteit in verzekeringen behouden en/of versterken? Hoe 

kunnen we wij-waarden versterken?

• Verzekeraarsniveau, 

• Op branche niveau (mogelijk gesteund door overheid).

2. De-solidarisatie (het ik-model)

• Economische grondslag, contractdenken: Maatschappij is samenwerking tot wederzijds voordeel

• We spreken nog slechts over risico-deling, andere vormen van solidariteit worden afgebouwd, 

verdwijnen langzaam.
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Gedragscode verzekeraars

Gedragscode zegt inderdaad: “Wij organiseren solidariteit en maken risico’s beheersbaar.”

Maar de code werkt dat in principe 21 als volgt uit:

“Wij maken het mogelijk dat zoveel mogelijk (potentiële) klanten risico’s financieel af 

kunnen dekken en zullen ons inspannen te voorkomen dat mensen tegen hun wil 

onverzekerd zijn.”
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De Solidariteitsmonitor

• 5 producten: WA, inboedel, opstal, AVP, ORV (en niet AOV)

• 95.000 maatmensen

• Bijna 5 miljoen premies

• Uitkomsten 2017: Nederlanders goed verzekerbaar, verschillen logisch 
verklaarbaar

• Elk jaar meten, over enkele jaren zicht op de trend, op zoek naar mogelijke 
nieuwe groepen onverzekerbaren

• Wijzigingen niet alleen door big data gebruik, maar ook door bv. onderliggende 
veranderingen qua risico
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Inzet

• Vriendschap is de volmaakste vorm van gemeenschappelijk (samen)leven.

• Menselijk samenleven kan zich vervolmaken naar model van de vriendschap
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Politiek dier

Gemeenschapswezen

Sociaal wezen

Relationeel wezen

Relaties zijn het belangrijkste wat ons mensen tot mens maakt

Zorg voor zichzelf impliceert altijd ook zorg voor de anderen

Ik ben omdat wij zijn (Ubuntu)
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Vriendschap is … (idealiter) …

• Genegenheid

• Welwillendheid

• Wederkerigheid 

• Bewustzijn 

• Omwille van …

Samenvatting Aristoteles door Paul van Tongeren
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Vriendschap is … (idealiter) …

• Genegenheid

• Welwillendheid

• Wederkerigheid 

• Bewustzijn 

• Omwille van het nuttige, het aangename en/of het goede

Samenvatting Aristoteles door Paul van Tongeren
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bedoeling

mensen

systemen
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9 NOVEMBER 2016

”Met dit boek willen wij mensen die bij ons 

in de Metaal en Techniek werken in de 

schijnwerpers zetten. Wij willen ook laten 

zien dat solidariteit geen abstract 

begrip is, maar dat werknemers, 

werkgevers, gepensioneerden, jong en 

oud daar elke dag mee bezig zijn. 

En wij willen ook met dit boek 

laten zien dat de fondsen trots 

zijn om onderdeel te zijn van de 

gemeenschap die we de Metaal 

en Techniek en Metalektro

noemen.”

PERSBERICHT
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